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Objetivos del modulo DO

a. |dentificar preconceptos e imaginarios sobre los conflictos y cémo resolverlos (conflicto, problema, escalada, confrontacidn,
didlogo, mediacidn)

b. Reconocer los conflictos mds recurrentes en sus entornos: familia, amigos, escuela, trabajo, etc... (socializacion, relaciones, institu-
tuciones sociales, redes)

¢. Experimentar con mecanismos para el abordaje de conflictos cotidianos, su trdmite constructivo y el papel del mediador (meca-
nismos de resolucién y trdmite de conflictos, cultura y pedagogfa de paz, convivencia, solidaridad).

d. Desarrollar una mejor disposicidn y aceptacion frente y hacia el conflicto, en funcién de la realizacidn de las metas personales y
colectivas (liderazgo, cooperacidn, derechos, interaccidn, comunidad, solidaridad).

Sesién Resultados esperados, las y los jovenes: | DR Productos de la sesién | DP
I’ . IrI]%orporaron coh?eptos t?laisicos sobrg caracterfsticas, identifica- [] Carteleras con diagramas de
St |c(;on, Irepresen,tacpn y andlisis 'd,e conflictos . los conflictos representados
fiebre enlt|ﬂcaron amb|to§ de re|§§|on en Ios.que se presentan conflic- (simulados).
tos interpersonales, intrafamiliares, afectivos. ] Relatoria del formador sobre el
¢ Analizaron el papel de la comunicacién en el tipo de desarrollo desaalle ¢ o sesién
que pueden tener los conflictos
|2 * Desarrollaron habilidades de expresion oral y de comunicacion ] Relatoria del formador sobre el
Un conflicto de fabula asertiva. simulacro de mediacion.
* |dentificaron elementos, intereses y posiciones presentes en un (] Relatoria del formador sobre el
conflicto. desarrollo de la sesién.
+ Conocieron y adquirieron elementos para la mediacién vy la
resolucién de conflictos.
I3 * |dentificaron y valoraron derechos constitucionales de primera, [ Relatoria del formador sobre el
El derecho de segunda y tercera generacion. desarrollo de la dindmica con
los derechos * Desarrollaron elementos de juicio alrededor de la aplicacidn de naipes.
justicia y derecho. (] Relatoria del formador sobre
+ Expresaron interés en situaciones problematicas en las que el desarrollo de la sesion.

quisieran profundizar.

Proyeecto Gestién Ciudadana ¢ Manual para formadores ¢« Mddulo 4 « Escuela Galdn para el Desarrollo de la Democracia©, Smurfit Kappa Cartén de Colombia®, Fundacién Smurfit Cartén de Colombia©



Materiales e insumos

Sesion [

Pliegos de papel periddico o tablero y marcadores
borrables; cartulinas y marcadores de colores; cinta
pegante o de enmascarar, hojas de papel y esferos.
Para la siguiente sesidn, el facilitador encarga a al-
gunos de los participantes, sin explicarles de qué
se trata, elementos para ambientar el simulacro:
maquillaje para disfraces, por ejemplo, orejas para
el lobo y una capa roja para Caperucita.

Sesion 2

Se debe contar con una mesa y asientos para el
simulacro de mediacidn; fotocopias o impresiones
de los tres roles en juego: el relato de Caperucita
(tres copias), el relato de el Lobo malo (tres co-
pias) y el instructivo para el equipo mediador (dos
copias); papel y esferos para los equipos. Una de
las copias de roles puede ser entregada al miem-
bro de la Comunidad de apoyo local invitado o
invitada a la sesion.

Sesion 13

Los naipes de Derechos Humanos, pliegos de pa-
pel periddico marcadores de colores v cinta pe-
gante o de enmascarar.

Muy importante

Sien la Comunidad de apoyo local se cuenta con
un conciliador en equidad, juez de paz o mediador
comunitario, invitelo (o invitela) a participar en al-
guna de las sesiones de este médulo. Los conoci-
mientos y la experiencia que ellos y ellas tienen so-
bre de los mecanismos de mediacién pueden ser
de gran utilidad para la facilitacién y motivar a los
participantes a desempefiar un liderazgo dinamiza-
dor de la resolucién constructiva de conflictos en
el colegio, en el barrio y en sus propios hogares.

§
!
§
!

§
!

En la maleta
diddctica

* Formatos explicativos de los elementos que
componen el conflicto en tamafio pliego.

* Diagrama de la escalada en tamafio pliego.

» Cuatro juegos de naipes de los Derechos
Humanos.

Palabras clave

Justicia

“La justicia es la concepcio’n que cada época y civili-
zacion tienen acerca del bien comun. Esta, en un Es-
tado, se manifiesta como una organizacién quc existe
para castigar los delitos y dirimir las diferencias entre
los ciudadanos de acuerdo con las lcycs.

En Colombia es obligacién del Estado proveer un
servicio de justicia eficiente, accesible, oportuno 'y
chcaz’.

En las concepceiones clasicas (Grecia, China), el con-
cepto de justicia estaba asociado a la busqucda del
bien. De manera instrumental se buscaba el control
al abuso de poder y la ampliacio’n de las libertades

pt’lblicas.

Negociar
Tratar asuntos pdblicos O privados procurando su

mejor logro (DRAE, 21% edicion).

I Ayuda de tarcas: Justicia. Un servicio en linca de la Biblio-
teca Luis Angel Arango, en: heep://www.lablaa.org/blaa-
virtual/ ayudadctarcas/ poh/ poli90.htm, consultado el 1 de
junio de 2008.

Proyeecto Gestién Ciudadana ¢ Manual para formadores * Mddulo 4 ¢ Escuela Galdn para el Desarrollo de la Democracia®, Smurfit Kappa Cartén de Colombia®, Fundacién Smurfit Cartén de Colombia©



Proyeecto Gestién Ciudadana ¢ Manual para formadores ¢« Mddulo 4 « Escuela Galdn para el Desarrollo de la Democracia©, Smurfit Kappa Cartén de Colombia®, Fundacién Smurfit Cartén de Colombia©

En la foto un florero similar al cé-
lebre “Florero de Llorente”, cono-
cido por su papel incidental en los
sucesos que desencadenaron las

guerras de Independencia.

Equidad
Propcnsic’)n a dcjarsc guiar, oafallar, por el sentimiento

del deber o de la conciencia, mas bien que por las pres-
cripciones rigurosas dela justicia o por el texto termi-
nante de la ley. Disposicio’n del animo que mueve a dar
acada uno lo que merece (DRAE, 21% edicion).

Conflicto

Combate, lucha, pelca. Enfrentamiento armado.
Apuro, situacion desgraciada y de dificil salida. Pro-
blema, cuestion, materia de discusion. Coexistencia
de tendencias contradictorias en el individuo, capa-
cesde generar angustia y trastornos neuroticos (con-
flicto psicologico).

Autonomia

Esla posibilidad que tiene el individuo de escoger de
manera libre su propio proyecto de vida, siempre y
cuando reconozca y respete en condiciones de igual—
dad los ideales de los demas. La rcsponsabﬂidad moral,
asi entendida, es la consideracion que se debe tener
con las otras personas en todos los espacios delavida
cotidiana y en el curso diario de nuestras decisiones
y acciones.

La solidaridad

Es el deber moral de ayuda mutua en la realizacion
de los planes de vida de todos los seres humanos.
Este valor recuerda de manera permanente la condi-
cion del hombre como ser social capaz de desarrollar
sus habilidades y talentos en comunidad.

Eslo opuesto a la compctcnciay alaindiferencia, o la

base dC la cooperaci(’)n humana.

Metodologia general

En la primera sesion de este mddulo (sesion
['1) son dos los elementos metodoldgicos rele-
vantes: el primero es que las y los estudiantes, al
tener que representar tres conflictos enuncia-
dos que ocurren en espacios de la cotidianidad
—familia, pareja, colegio—, necesariamente van
a enfrentarse a la necesidad de evocar y de al-
guna manera vivenciar sus propios conflictos. En
esas dramatizaciones probablemente se verdn
reproducidas las formas de comunicacién que
caracterizan a los conflictos que ellas y ellos vi-
ven diariamente. La dindmica que sigue, la grafi-
cacion de los conflictos dramatizados, debe ser-
vir para decantar y racionalizar causas vy efectos
de esos conflictos, elementos que los agravan o
facilitan su solucién. En la sesion |2 se emplea
el simulacro para experimentar con técnicas de
mediacién (segunda sesidn). Se busca, por una
parte, que las y los estudiantes prueben sus ca-
pacidades para mediar y se interesen por me-
jorarlas y aplicarlas en sus entornos cercanos y,
por otra, que comiencen a pensar los conflictos
en los que se ven envueltos en la cotidianidad
desde una dptica menos individualista y tomen
conciencia sobre la necesidad de tratar de en-
tender y considerar las demandas del otro u
otros. En cuanto a la sesidn |3, ya en sesiones
pasadas se habfan dado momentos de aproxi-
macion a los derechos humanos. El formador
debe revisar sus notas para traerlos a manera
de ejemplo e ilustrar su exposicion. El juego con
naipes, por otra parte, tiene el propdsito de lo-
grar que las vy los jévenes se familiaricen con
ellos y propiciar un ejercicio sencillo de valora-
cién de los mismos.

7%

-




Marco conceptual

C uando Ne lC pregunta a la mayoria dC las per-

sonas quc idea pasa por sus cabezas al oir la
palabra “conflicto’ la respuesta casi invariablemen-
te es la misma: conflicto es un problcma, es una di-
ficultad, es un lio; en pocas palabras, alos 0jos del
comun el conflicto es algo no deseable, una per-
turbacion, un escollo que Cualquiera €N su sano jui-
cio tratarfa de evitar cuando se trata de relacionar-
se con los demds. En ese mismo sentido, ya que la
idea de la felicidad varia de una persona a otra —y
que por €so tampoco ¢s tacil ponerse de acuerdo
sobre como se logra la tan deseada felicidad— re-
sultarfa mas seguro y razonable buscar por lo me-
nos tener una vida tranquila, sin sobresaltos y sin
problcmas con otros. De lo anterior se deduciria
que, mientras menos conflictos tengamos, mejor
y mas tranquila resultarfa nuestra existencia Y, aun-
que €sto no fuese la felicidad anhelada, sin duda
cualquiera aceptaria que harto se le aproximaria.

El conflicto tiene pues mala fama Y, por ello, cuando
aunauditorio se le dice que la sociedad ideal es aque-
llaenla que sc presenten “mads y mejores conflictos’
los asistentes no dcjan de manifestar molestia, recelo,
indignacio’n frente al cuento de que “lo que necesita-
mos (; para complctar!), es mas lios y dificultades”

Hay que empezar diciendo que la pretension de lo-
grar una sociedad feliz, exenta de contradicciones,
plenamente armonica, amorosa, absolutamente idi-
lica y segura es un imposible historico que encubre
una ensonacion tramposa sobre la naturaleza de las

organizacioncs humanas.

El conflicto es inherente ala progresiva diversidad en
las formas de ser del genero humano y resulta de la
constitucion de intereses y dela pretension de objc-
tivos contrarios entre personas y grupos. El conflicto
expresa la contradiccion y el antagonismo entre las
personas precisamente cuando la aspiracion de deter-

minados objctivos —sean bienes materiales o Cspiri-

tuales— choca con el hecho de que estan o pucdcn
estar apropiados en forma dcsigual 0 incquitativa,
esto es, cuando esos bienes son escasos 0 son mono-
polizados por grupos de interés. Asi, el conflicto es
propio dela busqueda de desafios y ICLOS que actores
sociales, individuales o colectivos, se imponen en re-

lacion con los demas y contra los demis.

Es cierto que también la vida social permite el desa-
rrollo de acuerdos, la busqueda de objetivos comunes
y la celebracién de actos de CoOperacion entre perso-
nas y grupos, pero todo ello es debido a la existencia
de intereses materiales y cspiritualcs progresivamente

construidos.

El desarrollo social trae aparejada la evolucién de las
mas variadas necesidades e intereses de los seres hu-
manos y, por lo mismo, también el sucederse de mas

y mcjorcs conflictos.

El conflicto es un tipo de relacion social quc tiene
COMO rasgo tipico la conducta competitiva entre
dos o mas acciones individuales, que procuran un
determinado objctivo considerado reciprocamente
importante, el cual, en esencia, es incompatiblc. En
este caso “incompatiblc” signiﬁca que si una de las
partes busca un determinado obj etivo, dicha parte no
lo puede obtener sino a condicion de privar a la otra
de la obtencion y disfrute del mismo. Lo incompa-
tible es de por si cxcluyentc. Retomando elementos
de una u otra definicion se pucdc llcgar ala siguiente

formulacién:

El conflicto es una conducta competitiva
entre dos o mas personas por la obten-
cion de un bien percibido como

escaso e incompatible.

En las relaciones intcrsubjctivas de las personas, el
paso de situaciones no conflictivas a sicuaciones con-
flictivas pucdc ser observado desde cuatro éngulos:

Situacion, Objetivos, Actitud y Relacion.
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Situacion
Las pcrsonas al rclacionarse con otras PU.CdCH cstar

en tres tipos diferentes de situacion:
1. De conflicto, queya definimos antes.

2. De cooperacion, cn la que, como su nombre lo
indica, es todo lo contrario a las situaciones con-
flictivas y presupone el acuerdo en obj ctivos y en
proccdimicntos. Sin cmbargo, en sicuaciones de
contflicto es posible encontrar —jquicn lo creye-
ral— insospechadas areas de cooperacion. Como
bien dice Valenzuela: “Rara vez los conflictos
son puros en el sentido de que sélo contienen
clementos de oposicion, cxcluycndo areas de co-

operacion.

3. De aislamiento, o situacién en la que las partes
o actores —individuales o colectivos— no tienen

conflictos porque no tienen relaciones sociales.

Objetivos

Los objctivos, en consonancia con lo que pasa en los
tres tipos de situaciones mencionadas, pueden ser de
la siguiente naturaleza:

1. Incompatiblcs.
2. Congrucntcs.

3. Indcpcndicntcs.

Actitud

A suvez, laactitud de las personas para con los otros
también guarda relacion con todo lo anterior, pu-
diendo ser:

1. Hostil.

2. Amistosa. 3. Indiferente.

Relacion
Puede clasificarse igualmcntc en tres tipos:

1. De enemistad.
2. De alineamiento.

3. De ningl’m tipo, porque no hay relacionamiento.

Elementos estructurales
del conflicto

En todo conflicto hallamos tres elementos estruc-
turales que podcmos representar gréﬁcamcntc con
la ﬁgura de un tri{mgulo cquilétcro, en el cual, cada
uno de los vértices serfa uno de los tres elementos.
La ﬁgura da una idea complcta de la dindmica mu-
tua, la interdepcndencia y la interrelacion de dichos
clementos son: e/ prob/emoz, las partes y el pro-

ceso.

El problema

Esta directamente relacionado con la naturaleza del
conflicto y con el alcance trascendental o no del bien
o los bienes en pugna, tanto en la situacion objetiva
(lo que realmente es escaso e incompatiblc) como
en los distintos niveles de percepcion sobre dicha
realidad, (incluso una falsa percepcion sobre bienes

concebidos como incompatibles y escasos).

Las partes

Como dice el adagio popu]ar: “para el amor como
para una pelea se necesitan dos . Es decir, todo
conflicto requiere de unos actores individuales o
sociales que desempeﬁcn el rol de “parte interesada
enla disputa’i Desde luego, en cualquicr tentativa de
intervencion para la resolucion ya la transformacion
de la situacion conflictiva es indispcnsab]c estudiar y
conocer a cada una de las partes involucradas. Estas
tienen distintas historias y traycctorias, su constitu-
cion interna, un estado obj etivo y otro subjetivo que
terceros interesados en mediar deben conocer y con-
siderarala horade procurar acuerdos satisfactorios.

El proceso

Toda situacion conflictiva tiene una genesis, un desa-
rrollo yun desenvolvimiento en sus aspectos cruciales.
El proceso Cxplica mucho de la correcta o incorrecta
resolucion del conflicto. El conocimiento de dicho
proceso 'y la prevision sobre los desenlaces menos
deseables para un determinado conflicto son de vital

importancia para quicn prctenda intervenir exitosa-



mente en la busqucda de salidas creativas y satisfacto-

rias para el mismo.

En el desenvolvimiento de estos tres componentes
estructurales es necesario identificar las dindmicas
que dificultan la resolucion de los conflictos o llevan
a procesos violentos, es decir, desarrollos que inclu-
yen la violencia tisica o psiquica; dichas dinamicas
son principalmente la ozmp[iozcz'o’n -y la escalada
o espz'ml incremental.

La ampliacién

Es cuando se introducen nuevos participantes como
actores primarios o secundarios, esto es, cuando se
amph’an las tuerzas sociales involucradas a un lado
u otro de la linea divisoria que scpara los bandos o
cuando aparecen nuevos puntos de disputa, es decir,
cuando se amplia el conflicto a otros bienes complc—
jamente entreverados con los primeros.

Toda ampliacién por la Hegada de nuevos actores
implica su alineacion con alguna de las partes y el
desarrollo de una alta consciencia de la necesaria so-
lidaridad de los involucrados de lado y lado en una
coyuntura potcncialmcntc incrementable, como una
cspiral. La introduccién de nuevos puntos de disputa
implica la aparicion de una canasta de demandas que
suele presentarse simultdneamente con el cmpodera—

miento dC una o 1215 dOS partes.

Un cjcmplo del primer caso es cuando en una huel-
ga sindical, ademas de los obreros y de la patronal
de una empresa, en solidaridad con los primeros se
suman organizaciones barriales y ligas de usuarios de
una localidad determinada; por clladodela patronal
pucdcn alinearse otros gremios de propietarios, las
autoridades locales y la gran prensa.

Un cjf:mplo del segundo caso es cuando los puntos
iniciales del pliego sindical se amph’an a otros objeti-
vos tales como: el reintegro delos despedidos acausa
dela protesta sindical, la libertad de detenidos y lasu-
matoria de las reivindicaciones en salud y educacion,

delos pobladorcs barriales de lalocalidad. Asi, como
es de SUpPONCI, raro ¢s el caso en el que una amplia—
cion de nuevos actores solidarios de lado y lado no
conlleva la introduccion de sus respectivos intereses

reivindicativos.

La mgjor representacion gcométrica de dicha am-
pliacic’)n €s una ﬁgura de circulos concéntricos parti-
dos por la linea divisoria de disputa y centrados por
un pequeno circulo o punto focal del bien en disputa.
Cada semicirculo en un lado u otro representa elin-
cremento de los nuevos actores sociales. En ese mis-
mo sentido, la ampliacién delos objctivos en disputa
pucdc ser rcprcscntada por medio de la ampliacio’n
del foco de los bienes en pugna en semicirculos con-

céntricos.

La escalada o espiral incremental

Es cuando la intensidad del antagonismo, tanto en
sus clementos objctivos como subjctivos, entra en un
curso incremental. En un curso de este tipo la acticud
hostil y las amenazas mutuas crecen, a la par que au-
menta el nivel de coercion y coaccion; en pocas pa-
labras, se inician y se desatan los niveles de violencia
y el uso escalar de los medios para cjcrccrla. Cuando
se ¢jerce violencia de un lado o de otro —o de ambos
ala vez—, los animos se calientan y afloran el resen-
timiento 'y la necesidad de venganza. Toda Cspiral de
retaliaciones mtﬂtiples esalavez una cspiral destruc-
tiva que resulta casi imposiblc de parary que, a veces,
suele exacerbar la necesidad de usar la violencia a ni-
veles muy por encima de la dimension real del bien

o bienes en disputa.

El ejemplo mas comun es el de la disputa de dos
personas que pasa del intercambio de demandas a la
discusién airada; escala a los insultos mutuos: y fina-
liza con golpcs y el uso de armas, Hcgando incluso al

derramamiento de sangre.
La represcntacién mas gréﬁca de una escalada es la

de una escalera o escala donde en cada peldaﬁo in-
mediatamente supcrior se incrementa la amenaza, y
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en la que los niveles de violencia y los instrumentos
utilizados por cada parte para cjcrccrla se ubican de
lado y lado. Esa misma represcntacién se puede hacer

sobre una espiral creciente.

Convivencia y conflicto

La convivencia es la Capacidad de una sociedad o de
un grupo humano para tramitar constructivamente
sus conflictos. El conflicto siempre existe y €s natural
ala condicion humana. De hecho, nuestra existencia
€S un proceso constante de desarrollo y cambio, una
alternancia de los ciclos vitales (vida y muerte), de
choquc de intereses y confrontacion de miradas, de

formas dC sentir y dC pcnsar difCICI’ltCS.

Una parte importante de la historia de la humanidad
y de otras especies vivas ¢s la historia de la lucha por
el territorio y el podcr (entendido como la primacia
del control sobre el mismo). En nuestras familias, ba-
Irios y comunas o localidades se presentan también,

constantemente, esas tensiones.

El conflicto, entonces, es un fenémeno Complcta—
mente natural, no es indeseable sino, por el contrario,
necesario. Sin conflicto no habria vida ni procesos o
cambios. La cuestion no es, por lo tanto, la existencia
del contflicto sino las formas como lo asumimos y lo

tratamaos.

La capacidad de resolver constructivamente los con-
flictos se desarrolla cuando las diferencias se asumen
como algo cotidiano y S¢ tratan padﬁcamcntc con
la disposicio’n a ceder frente a los intereses del otro;
cuando se dialoga y estimula la confianza mutua. Para
promover y consolidar estas actitudes y comporta-
mientos deben conjugarse los siguientes factores:

* Reglas de juego para tramitar los
conflictos aceptadas por las partes.

* Mecanismos para tramitar los con-
flictos aceptados o respetados por
las partes.

* Informacion y comunicacion per-
manente entre las partes a proposito
del conflicto.

* Confianza entre las partes para dia-
logar y llegar a soluciones aceptables
por los involucrados para resolver el
conflicto.

Es tan importante, por lo tanto, identificar los con-
flictos presentes en el territorio yen el entorno in-
mediato de los jovenes como analizar con ellos y
cllas los obstaculos que impiden tramitarlos cons-

tructivamente.

No es dificil constatar que los conflictos recurrentes
en las comunidades que no encuentran salidas cons-
tructivas tienden a reproducirse en el Colegio afec-

tando negativamcnte la convivencia escolar.

En ese mismo sentido, las y los jovenes en formacion
pucdcn cumplir un importante papcl dinamizador
de los arreglos dialogados €n sus espacios inmedia-
tos (familia, cuadra, barrio, colegio, salon de clases,
etc...). De ahi la importancia de comenzar por un
analisis juicioso sobre las manifestaciones del con-
flicto en lo local.

Mecanismos alternativos de
solucién de conflictos?

Inspiréndosc en mecanismos tradicionales cmplca—
dos por comunidades que creen'y confian en la pa-
labra y en la comunicacién como la mejor via para

resolver los Conﬂictos, el Estado ha venido impul—

2 Tomadode MORENO, Margarita; DIAZ, Maria Claudia.

Democracia, justiciay conviverncia. Bogotzi, Instituto
para el Desarrollo de la Democracia Luis Carlos Galan, Mi-
nisterio del Incerior ¥ de Justicia, Agcncia de Estados Uni-
dos para el Desarrollo Internacional -USAID (Modulo de
la Escucla Derechos Humanos y Democracia parala Casa

de Justicia de La Paz). 2003, p35.



sando la aplicacién de Mecanismos Alternativos de

Solucién de Conflictos (MASC).

Los Mecanismos Alternativos de Solucién de Con-
flictos buscan facilitar los acuerdos, promover la capa-
cidad de las personas para conversar y argumentar sus
posiciones, ayudar arestablecer lazos de solidaridad y
de confianza mutua, y reconstruir el tcjido social y los

lazos de convivencia.

Los miembros de la comunidad, por medio de ﬁguras
como las de los conciliadores en cquidad, los mediado-
res comunitarios y los jucces de paz, pucdcn intervenir
como opcradorcs de justicia en cquidad en la resolu-

cion paciﬁca de los conflictos.

Los conciliadores en equidad

Son ciudadanos nombrados por el Tribunal del dis-
trito judicial respectivo, una vez han demostrado
tener la capacidad y las condiciones necesarias para
servir como conciliadores de conflictos en sus co-
munidades. Su misién es ayudar alas partes a resol-
ver pacfﬁcamcnte sus diferencias. Su criterio se basa
en costumbres y practicas culturales propias de la
comunidad, dentro de un marco de respeto por los

dCfCCl’lOS humanos.

Los mediadores comunitarios

Son ciudadanos que promuceven en sus comunidades
la cultura de la convivencia y el tratamiento padﬁco
de los conflictos. Facilitan el diélogo y los acuerdos
entre vecinos que tienen diferencias, prcvinicndo de
csa manera que acudan a mecanismos como la quere-
lla, la denuncia y los procesos judicialcs ode policfa.
El'acuerdo no tiene que ser consignado en un Acta,
formalidad que si debe cumplirsc en la conciliacion

en cquidad.

Los jueces de paz

Los jueces de paz son ciudadanos elegidos popular-
MENte para OCupar este cargo por pcrl’odos de cinco
anos. Generalmente son lideres a quienes s¢ recono-

Ce como personas de bien, con autoridad moral y co-
nocimiento suficiente para mediar en los conflictos

de la comunidad.

Su labor es promover la conciliacion, es decir el
acuerdo entre las partes. Sin Cmbargo, si no hay
acuerdo, los jucces toman una decision que las per-
sonas involucradas tienen que aceptar. Por eso se
dice que los tallos de los jueces de paz tienen el mis-
mo valor de las sentencias proferidas por los jueces
ordinarios. Silos involucrados no acatan lo decidido
€N un proceso que se haya adelantado ante un jucz
de paz, ¢ste pucdc aplicar sanciones de distinto tipo,
COmo amonestaciones privadas y publicas, trabajo

social voluntario y multas en dinero.

Los jueces de paz acttian con un criterio de equidad
basado en las convicciones de la comunidad, pero
dentro de un marco de respeto por los derechos
fundamentales y los principios del Estado Social de

Derecho.

Los distintos mecanismos alternativos de resolucion
de conflictos promueven el tratamiento pacfﬁco de
las diferencias a través del diélogo y el entendimiento
directo entre las partes. Lo anterior es de gran impor-
tancia porque uno de los factores que produce vio-
lencia, es la dificultad colectiva para dialogar, hacer
acuerdos y respctarlos.

Es por ello que entidades como la Comisaria de Fa-
milia y el Instituto de Bienestar Familiar hacen uso de
la conciliacion para dirimir conflictos relacionados
con asuntos como la ﬁjacio’n de la cuota de alimentos
a menores, conyuges o adultos mayores; el cuidado,
la custodia y la regulacio’n de visitas de menores; y la
scparacion de CuCrpos, entre otros.

También en las inspecciones de Policia, la concilia-
cion se utiliza para tratar conflictos que se ocasio-
nan entre vecinos o la comunidad. Los més frecuen-
tes ocurren por la determinacion de los linderos o
limites de la propicdad, los danos causados en las
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viviendas, la contaminacién ambiental y las rinas

callcjcras, entre otros.

De igual forma, la Fiscalia Local utiliza estos instru-
mentos para ayudar a establecer acuerdos que permi-
tan reparar los danos causados, restablecer el derecho
y evitar que el hecho se siga prcscntando, en los de-
litos que la lcy permite conciliar como las lesiones
pcrsonales sin secuelas, el hurto, la estafa, el abuso de
confianza y el dano en bien ajeno en menor cuantia,

la inasistencia alimentaria, la injuria y la calumnia.

La aplicacién de los mecanismos alternativos de so-
lucion de conflictos convoca la capacidad de las per-
sonas para scr justos y Cquitativos consigo mismos y

con los demas.

Los mecanismos alternativos de resolucion de con-
flictos son un buen cjcmplo de como la justicia es,
ante todo, un bien comun fundamental para lavida
en Comunidad, indispcnsable para garantizar el bien-
estar de los seres humanos; yun valor que se basa so-
bre todo en la capacidad de las personas para actuar
por conviccion pcrsonal y vivir bajo criterios de con-

vivencia como la solidaridad, el respetoy la Cquidad.

Sin cmbargo, ¢simportante senalar que los conflictos
que derivan en hechos que atentan gravemente con-
tra los derechos fundamentales deben ser aborda-
dos por los mecanismos de la justicia formal. Entre
cllos estarian el maltrato o las lesiones ocasionadas a
menores, los delitos sexuales, el hurto recurriendo a
la violencia o al uso de armas, los cuales no admiten

conciliacion.

Los Derechos Humanos

¢{Como surgen los Derechos Humanos?

Entre los siglos Xy X1V, Europa estaba dividida, no
enlos paises o estados que conocemos hoy endiaen
el siglo veintiuno sino e¢n NUMErosos territorios mas
pequenos, cuyos propictarios eran los senores feu-
dales. La mayoria dela poblacién que vivia en cllos,
es decir el pueblo, estaba constituido por siervos o
personas que cran consideradas como “propicdad”
de esos amos.

Inicialmente los senores feudales se reunian y cle-
glan a uno de ellos como su rey. Posteriormente,
conel rcspaldo dela Iglesia catélica, las familias rea-
les empezaron a transmitirse la corona hereditaria-
mente, diciendo que asi como los miembros de la
Iglcsia eran cncargados por Dios para rcprcscntarlo
en la tarea de orientar Cspiritualmcntc a los fieles,
los reyes habian sido Cncargados también por Dios

para gobemar al pueblo.

Se crefa entonces que las ventajas de los senores feu-
dales sobre la propicdad de la tierra y la posibilidad
de decidir sobre los bienes y hasta sobre la vida de sus
siervos también eran favores otorgados por Dios, yen

consecuencia h&bf& quC aceptar cste orden ClC vida.

Al mismo tiempo, se empezaron a formar las ciu-
dades yen cllas surgio una nucva clase de artesanos,
intermedia entre los siervos que trabajaban la tierra y
sus duenos. Con el crecimiento de las ciudades y del
COMCICIO, y el progreso de la ciencia y las técnicas, sus
habitantes se fueron dividiendo entre empleadores y
cmplcados.

Los primeros, llamados dcspués burgucscs, Hcgaron a
tener un gran podcr economico, que rivalizaba o su-
peraba al de los nobles. Fueron pensadorcs surgidos
de esta clase quienes formularonenel siglo dieciocho
(XVIII) los principios de un nuevo tipo de sociedad,
la “republica democratica’ basada en la igualdad y l

reconocimiento de los derechos ciudadanos.
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Las declaraciones de derechos

La exigencia, tanto a gobcrnantcs como a ciudada-
nos, de reconocer esos derechos aparecio escrita
por primera vez en las constituciones y declaracio-
nes de derechos de los Estados Unidos de Améri-
ca, en el ano de 1776, como resultado de la guerra
de indcpcndcncia de ese pais; y en Francia, como
fruto de la Revolucion Francesa en 1789. Estas de-
claraciones reclamaron para todo ser humano unos
derechos naturales que deben ser reconocidos por
el solo hecho de nacer y sobre los que nadie, ni el
Estado, puede disponer. De manera gradual, otros
Estados fueron también incorporando los derechos
humanos en sus constituciones y lcycs.

Estos derechos basicos comprenden: la libertad de
pensamiento y expresion, lalibertad de escoger 0 no
un credo religioso y el derecho a disfrutar de unos
bienes materiales. Son derechos y libertades que dan
al individuo la posibilidad de actuar, siempre y cuan-

dO I”CSPCtC lOS dCfCChOS dC lOS dcmés.

La Constitucion de Estados Unidos y la Declaracion
de derechos de la Revolucion Francesa, incluyeron
también los derechos de participacion polftica, que
permiten tomar parte en el proceso Icgislativo yen la
direcciéon y administracion del Estado.

Con las luchas sociales del siglo XXy las reformas
que estas produjeron —tanto en Europa como en
los Estados Unidos— tomaron cada vez mas impor-
tancia los derechos sociales, econdomicos y culcurales,
por medio de los cuales se reclaman unas condicio-
nes materiales que permitan a todas las personas
llevar una vida digna y disfrutar de bienes esenciales
como son el trabajo, la salud, la educacion y la seguri-
dad social, entre otros.

3 El texto completo de la Declaracion Universal de los De-
rechos Humanos suscrita por las naciones miembros de la
ONU se encuentra completo en:
heep://www.un.org/spanish/aboutun/hrightshem

Este peirrafo (& Cl CnCQ.bCZCldO tcxtual dC csa pégma

“El 10 de diciembre de 1948, la Asamblea Gene-
ral de las Naciones Unidas aprobé y proclamé la
Declaracion Universal de Derechos Humanos |..|
Tras este acto historico, la Asamblea pidié a todos
los Paises Miembros que publicaran el texto de la
Declaracion y dispusicran que fuera ‘distribuido,
expuesto, leido y comentado en las escuclas y otros
establecimientos de ensenanza, sin distincion fun-
dada en la condicién polftica de los paiscs o de los

territorios”.

Enla segunda mitad del sig[o veinte se ha tomado
conciencia de la relacién estrecha que existe entre
la proteccion del medio ambiente y el bienestar y la
supervivencia de los seres humanos y de las demas es-
pecies que conviven en el planeta. Elacelerado pro-
ceso de industrializacion, los eXperimentos atomicos
y la Cxplotacién irracional de los recursos naturales
han contribuido a deteriorar el Cquilibrio Ccolégico
en una escala nunca antes vista. Por eso, hoy en dia
existe un acuerdo casi general en torno a la impor-
tancia que tiene la defensa del medio ambiente y la
proteccion planiﬁcada de sus recursos.

A partir de la Declaracion de Teheran (1968) ha
cobrado cada vez mayor peso en el mundo el dere-
cho que tienen las colectividades a vivir de manera
pacfﬁca ya definir sus destinos y su forma particular
de organizacién politica; lo que se conoce como el
“Derecho ala Autodeterminacion de los Pueblos’”

Gracias a la lucha de los pucblos ya los aportes de
pcnsadorcs de diversas corrientes (libcral, democra-
ta, socialista, Ccologista), los derechos humanos en
el siglo veintiuno se refieren a todo ese conjunto de
normas ¢ instrumentos que protegen las libertades
individuales y el desarrollo de la autonomia; fomen-
tan la participacion en la elaboracion de las lcycs y
en la planeacic’)n y cjccucién de los recursos pr’lbli-
cos; reclaman unas condiciones materiales que le
permitan al individuo vivir en paz y dignamente; y
promueven la proteccion del medio ambiente y de
los recursos naturales.
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En Colombia, desde la fundacion de la Republicaen el
siglo XIX, en las sucesivas constituciones se reconoce
alos colombianos como ciudadanos o integrantes del
Estado colombiano. Sin embargo, es solamente hasta
la Constitucion de 1991 que se hace Cxplfcita la men-
cionalos derechos humanos, incorporando en el titulo
[T los diferentes derechos, garantfas y deberes, asi como

sus mecanismos de defensa y protcccién.

Enel capl’tulo primero de la Constitucién del 91 se
encuentran las libertades basicas, que Comprendcn el
derecho alavida, ala intcgridad personal, ala igual—
dad, al trabajo, al libre desarrollo de la pcrsonalidad, la
libertad pcrsonal, las libertades de pensamiento, con-
ciencia, Cxpresién, locomocién, culto, los derechos

de participacio’n, y elderechoala paz, entre otros.

Enel Capl'tulo scgundo aparecen los derechos socia-
les, econémicos y culturales como son la educacion,
la salud y scguridad social, la propicdad, el derecho a
la huelga ya la negociacion colectiva, ya la cultura,

entre otros.

Enel Capl'tulo tercero estan los derechos colectivos
y del ambiente. El capitulo cuarto se ocupa de los
instrumentos de proteccion de los derechos como
son las acciones de tutela y populares. Enel capftulo
quinto se consagran los deberes y obligaciones de las
personasy los ciudadanos.

Los derechos humanos se fundamentan en una vi-
sion de defensa del ser humano, de su dignidad. La
defensade la dignidad humana consiste en el recono-
cimiento de que toda persona merece respeto por el
s6lo hecho de serlo, sin distinguir su condicién social
o ¢tnica, su religién 0 prefcrencias polfticas.

Esto quiere decir, que ninguna persona puedc ser
tratada por otra como un medio para conseguir un
fin, sino que en las relaciones humanas, el bienestar,
el pcrfeccionamiento y el desarrollo de cada ser
humano debe ser considerado como el fin funda-
mental. En consecuencia nadie pucdc ser sometido

Il

a esclavitud, maltrato, violencia o a unas condiciones

que le impidan desarrollarse como ser humano.

Valores como la autonomia y la solidaridad son con-
siderados hoy en dia como pautas esenciales de con-
vivencia para orientar las acciones de los individuos y
las comunidades.

La familia y la formacion en derechos humanos

Durante los primeros anos de vida, la persona no se
puedc valer por si misma, no es autonoma. Imita las
conductas de sus padrcs y dcpendc del adulco para
sobrevivir. A medida que crece descubre quicn s,
como es valorada su existencia; aprcndc a comuni-
carse de nuevas maneras, a dar y recibir afecto, y tam-
bi¢n a acercarse de mancra gradual al mundo de las
normas, reglas y principios aceptados en su sociedad.

Cuando las experiencias en la familia yen la escuela
han sido marcadas por el autoritarismo, el maltrato y el
cgoismo, es muy probable que las personas sc qucden
en un estado heterénomo o depcndientc (no autod-

nomo), sin asumir la rcsponsabihdad de sus acros.

La familia es el primer espacio de socializacion de
las personas. Alli adquirimos los primeros valores,
reglas y habitos de conducta para la convivencia.
En la familia se inicia la construccion del cardcrer,
los sentimientos, la razon, los valores y la forma de
COmMpOrtarnos y actuar en la vida, y se Conﬁguran
las primeras nociones y modelos de lo que esta
bien y mal, de lo que estd pcrmitido 0 no por la

sociedad.

Pero la educacién en valores no consiste en transmi-
tir de manera automatica un catélogo de derechos,
valores y principios. Se trata de crear unas condicio-
nes que permitan a todos los miembros de la familia
desarrollar su capacidad de pensar'y decidir sobre

sus opciones, clecciones y acciones.

DC igual mancra, Cl acercamiento a las normas mora-

les y sociales, como rcglas de jucgo necesarias para la
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vida en comunidad dcpcndcrzi de un ambiente que le
pcrmita al suj eto desarrollar sus Capacidadcs para el dig-

logo, el debate y la reflexion éeica.

En este sentido, la familia y la escuela juegan un papel
esencial en la construccion de SUjCtOs auUtONOMOs,
cuyas decisiones van a estar apoyadas en principios
y valores, y NO en prejuicios pcrsonalcs, culeurales, so-

ciales, religiosos o ideolégicos.

Es importante recordar que los derechos y los valores
estan relacionados entre si. Sin Cmbargo entre ellos
hay diferencias. Por una parte los derechos son los
principios minimos, expresados en normasy re-
glas, que rcgulan la vida en comun y que gozan de
un reconocimiento juridico. Por ello se dice que los
derechos tienen una doble dimensién: moral y juri-
dica. Se pucdc afirmar en consecuencia, que se habla
de derechos cuando éstos se reconocen, promueven

y dCﬁCHdCH ante 13. lcy

Los valores también son principios, pero a diferencia
de los derechos estos surgen de la reflexion sobre
COmMoO comportarse, individual y socialmente. Se
relacionan con las costumbres de los pucblos pero
también con la manera como individualmente se
entiende la relacion de cada quicn consigo mismo

y con los demds, incluido ¢l entorno.

La sociedad colombiana, para lograr su aspiracion
de ser una ciudad justa, equitativa y democritica,
requiere de sus ciudadanos que en las practicas co-
tidianas —en la familia, el colegio, el barrio— valores
y derechos se aproximen. Es decir, que las personas
efectivamente reconozcan, en su fuero interno, que
el respeto, la tolerancia, la solidaridad y el reconoci-
miento del otro —entre otros—, son valores necesa-
rios para la convivencia y que deben ser practicados

en la vida diaria.

Tres generaciones de Derechos Humanos*
“La division de los derechos humanos en tres gene-
raciones fue concebida por primcra vez por Karel

Vasak en 1979. Cada una s¢ asocia a uno dC lOS gran—

dCS valorcs proclamados cn 1;1 Rcvolucién Franccsa:

libertad, igualdad, fraternidad.

Los derechos de primera generacion son los dere-
chos civiles y poll’ticos, vinculados con el principio de
libertad. Generalmente se consideran derechos de
defensa o negativos, que exigen delos podcrcs publi-

cos su inhibicion y no injcrcncia en la esfera privada.

Por su parte, los derechos de segunda generacion
son los derechos economicos, sociales y culturales,
que estan vinculados con el principio de igualdad.
Exigen parasu realizacion efectiva de la intervencion
de los podcrcs publicos, a través de prestaciones y

Servicios publicos.

Existe cierta contradiccion entre los derechos contra
el Estado (primcra gcncracic’)n) y los derechos sobre
cl Estado (segunda generacion). Los defensores de
los derechos civiles y politicos califican frecuente-
mente a los derechos econémicos, sociales y cultura-
les como falsos derechos, ya que el Estado no puede
satisfacerlos més que imponicndo a otros su realiza-
cion, lo que para ¢stos supondria una violacién de

derechos de primcra gcncracic’)n.

Por su parte, la tercera generacion de derechos, sur-
gida en la doctrina en los anos 1980, se vincula con
la solidaridad. Los unifica su incidencia en la vida de
todos, a escala universal, por lo que precisan para su
realizacién una serie de esfuerzos y cooperaciones en
un nivel planf:tario. Normalmente se induycn enella
derechos heterogéneos como el derechoala paz,a la

»

calidad de vida [proteccion del medio ambiente]

Algunos hablan dC dCI’CChOS dC cuarta gcncracién,

principalmcntc asociados con el acceso a las nuevas

4 WALES, Jimmy y SANGER, Larry. Enciclopedia Wiki-
pedia, Derechos Humanos, en el link: heep://eswikipedia.
org/wiki/Derechos_humanos, consultada en abril 21 de
2008.
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tccnologl’as ya la aplicaci(')n de la bioética [contra los
peligros que encierra la manipulacién genética]. Enla
medida en que la clonacion y otros adelantos cienti-
ficos relacionados encierran amenazas contra la inte-
gridad de la herencia genctica de numesosas especies
(biota y biosfera son patrimonio universal de la hu-
manidad), algunos temas relacionados con el medio

ambicnte estan Cnmarcados ¢n esta cuarta categorl’a.
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Sesion 1 1

Eﬂ aCﬂen#e
ﬁene ﬁe&ﬂ"e

Hilo conductor [5 minutos]
En el médulo anterior las y los estudiantes con sus
CO-cquiperos y miembros del Comité de apoyo local
cxploraron el territorio y sus hallazgos los consig-
naron en sus mapas. Tambi¢n experimentaron con
una metodologfa para la identificacion y la formu-
lacién de problcmas. Pero en el territorio no todos
son problcmas, situaciones indeseables. También hay
conflictos, los cuales, a diferencia de los problcmas
si son deseables. Ah, pero, ademis, en los conflictos
tambi¢n hay problemas... ;Muy enredado? {No, ni
tanto! En este modulo vamos a desenredar el asunto
de los conflictos, parece complicado pero en el fon-
do es sencillo. Veamos cémo.

Introduccidén [5 minutos]
Cuando una persona se siente enferma y va al mé-
dico, lo primero que ¢ste le pregunta es ¢ Ha tenido
ficbre? Y aunque la ficbre no es la enfermedad, si es
un sintoma comun a muchas enfermedades, es un
indicador de que algo en la salud de esa persona estd
tallando. Apoy{mdosc en otros andlisis que permiten
comprobar la existencia de otros sintomas (dolor,
inflamacion, ndusea, tos, etc...) el médico Uega aun
diagnéstico de la enfermedad propiamente dicha,
es decir, a la rafz del problcma —virus, bacteria, dis-
funcion—, y establece el cratamiento que considera
mis adecuado. Si a pesar del tratamiento el sintoma
persiste, €s decir, sila ficbre no baja, el médico entien-
de que la enfermedad no ha cedido y reconsidera su
diagnéstico o refuerza el tratamiento hasta que el
paciente recobra la salud.

En el ciclo de vida de los seres humanos la enferme-
dad es una constante. En los primeros anos de vida,

los ninos sufren de resfriados e infecciones intesti-
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nales recurrentes mientras su sistema inmunolc’)gi—
co sc adapta al entorno; en las ctapas siguicntes del
crecimiento, NUEStro cuerpo continua adapténdosc
alos cambios en una dindmica de salud-enfermedad
que nunca termina y dela que la mayorfa de las veces
NUESLro Organismo sale fortalecido. Ello no quiere
decir que las enfermedades incipientes no merezcan
atencion cspccia] cada vez que sc presentan. Por el
contrario, ¢l cuidado de la salud es crucial para que
dolencias leves no llcgucn a convertirse en males

cronicos o mortalcs.

En el tratamiento de los conflictos, en su ctapa inci-
piente, en vez del médico interviene un mediador o
mediadora. Pero, a diferencia del médico —que debe
cursar estudios universitarios para dcscmpcﬁar lcgiti-
mamente su papel—, en el tratamiento de los conflic-
tos incipientes todos podemos y debemos ser media-
dores. Se requicren conoCimientos basicos y alguna
experiencia pero idefinitivamente, no es necesario ir
ala universidad!

Enla pro’xima actividad el grupo vaa volcar toda su
experiencia personal y sus conocimientos sobre con-
flictos cotidianos en una simulacion de la que se van
a dcsprcndcr muchas claridades sobre elementos es-
tructurales de los conflictos. Veamos..

Actividad 1
. [55 minutos]

Este cjcrcicio busca escenificar las formas comunica-
tivas que utilizamos en momentos de tension ya la
hora de solucionar conflictos. Dividiremos al grupo

en tres Cquipos, dela siguicnte forma.

Equipo I:  Un hombre y dos mujeres.

Equipo 2: Una muj cry cinco personas mas

sin importar Su SEXO.

Equipo 3:  Un hombre y una mujer.

Los Cquipos escenificaran las siguicntcs situaciones:

Equipo |

Son una pareja que tiene una hija adolescente, los pa-
dres son “chapados ala antigua’: estan reunidos en la
casaala horade la comida y la ninales va a contar que
esta embarazada...

Equipo 2

La mujer ¢s una profesora de espaﬁol de un colegio
cualquiera, los otros cinco son estudiantes de grado
9. Estos cinco estudiantes van pcrdicndo la materia
y van a ‘negociar” con la profesora su promocion. La
profcsora lesvaa poner ‘pcros’ a todas las iniciativas
de los estudiantes. Dentro del grupo de los estudian-
tes vamos a encontrar: al conciliador, al lider, al nega-

tivo, al groseroy al quea todo dice que Si...

Equipo 3

El hombre y la mujer son pareja, estan casados. Ella
ticne que decirle a su €SPOSO que ya no lo quicre y
que su deseo es buscar una separacio’n amistosa. El
hombre utilizard todas las formas posibles para ha-
cerla cambiar de Opinion; persuasivo, carinoso, vio-

ICI’ItO, manipulador, CCIOSO, ctcétera.

El Cjercicio tiene sélo una regla muy importantc para

sus propésitos:

Todos los ejercicios de simulacro deben
terminar sin que las tensiones y los
conflictos hayan quedado resueltos.

Los Cquipos tienen 25 minutos para preparar sus im-
rovisaciones y al terminar ese plazo S minutos cada
p Y p

uno para rcprcscntarlas ante lOS deélS.

Al terminar las improvisaciones, el grupo cn plenaria
analiza en carteleras cada una de las dramatizaciones,
teniendo en cuenta las siguientes preguntas orienta-
doras [ 15 minutos).
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I. ;Cémo expresaban su poder las
personas en cada una de las
situaciones?

2. ;Cémo expresaban sus emociones
los persondjes?, j;qué formas de
expresion ayudaron a mejorar el
clima de tension y permitieron el
dialogo para la solucién?, jcudles no?

3. ;Qué personajes dejaron en claro sus
intereses y necesidades en el acto
comunicativo?, jc6mo?

4. ;Qué derechos fueron vulnerados a
las personas por los actos comunicativos
y de poder de los demds?

Actividad 2
[50 minutos]

El facilitador desarrolla para los participantes —en el
tablero o con la ayuda de carteleras— los elementos
de analisis de los conflictos (marco Conccptual). Al
terminar la presentacion hace una breve ronda de
preguntas y respuestas para aclarar las dudas y proce-
de a organizar al grupo en tres cquipos, los mismos

que representaron los conflictos cotidianos.

Los Cquipos van a trabajar scparadamcnte el conflic-
to que les toco escenificar yen cartulinas van a anali-

zarlo a partir delos siguicntcs clementos:

El problema Las partes

El proceso La dindmica

Para representar el conflicto en el plicgo de papcl su-
gcrimos que las y los estudiantes utilicen diagramas
(por ejemplo la escalera y los circulos concéntricos

qUC s¢ mencionan en C[ marco conceptual, cn 13. ma-
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leta didactica hay formatos en pliego que el formador
Y phiegoq

pucdc utilizar para hacer su cxplicacién y los partici—

pantes tener de referencia). Para desarrollar esta tarea

los cquipos tienen 15 minutos.

Ademasdela representacion, los cquipos deben pen-
sar en qué ambito de relacion: intcrpcrsonal, intrafa-
miliar, interétnico, poh’tico, econodmico, social, inter-
gencracional, etc..., puedc ser enmarcado el conflicto

que se les asigné.

Al terminar el ticmpo establecido, los Cquipos Cxpli-
canen plcnaria sus carteleras y el resulcado del analisis

por intermedio de un relator [ 10 minutos].

4

Reflexién y cierre

[5 minutos]

El formador recoge los conceptos desarrollados en
8 p
la sesion v amplia el repertorio de conflictos que en-
yamp P q

frentan las personas en la cotidianidad con la partici—
pacién de los presentes para reforzar el importante
papel que tienen los conflictos en las dinamicas so-
ciales y el relacionamiento humano.

Sesion 12
Un C@nﬂfx@#@
de fibuls

Hilo conductor [8 minutos]
En la sesion anterior el grupo utilizé un juego de ro-
les para ‘tracr’ al aula, a partir de un conflicto enun-
ciado, las dindmicas que se¢ dan en el curso de los
conflictos (intrafamiliares, interpersonalcs, escola-
res). Esas dinamicas fueron organizadas y analizadas
alaluz de los elementos constitutivos del conflicto,
lo cual permitio identificarlos (problcma, partes,
procesoy dinamica) e igualmcntc corroborar el im-

portantc papel qU.C juegan Cl Icnguaje y 121 comunica-
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cién en los mismos, constituyéndosc en verdaderos

canales de mediacion.

Introduccién

En esta sesion se reconocerdn nuevas formas para

[7 minutos]

entender de manera sistemdtica y propositiva el con-
flicto, y s¢ abordaran conceptos que pcrmitan redi-
mensionarlo y aprovccharlo como factor creativo y

de cambio.

Actividad
@gz]oewcﬁlfa y e&, L@@@

[ hora 30 minutos]
El formador presenta el mancjo de conflictos como
una herramienta positiva de crecimiento y supera-
cion. Resalea que una vida sin conflictos serfa muy
aburrida porque no tendriamos retos que afrontar y

no estariamos Cstimulados para creccer.

Procede a organizar al grupo en tres equipos que
desempenardn tres diferentes roles: el primero, re-
presentard ¢l rol de Caperucita; el segundo repre-
sentard ¢l rol del Lobo Malo; el tercero, representara
el rol de mediador. Entregue a cada grupo ¢l texto
correspondiente a su rol (los encontrard en la maleta
didactica).

Lucgo delalectura, se invitaalos cquipos Capcrucita
y Lobo Malo a realizar separadamente una breve dis-
cusion, cada cudl poniéndose en ‘los zapatos” de su
personaje (20 minutos). Cada cquipo delega auna
persona para que caracterice al pesonaje, ayudéndolo

»

a “interiorizarlo’

El cquipo mediador, que ha leido ambas versiones
y el texto “La mediacion’ prepara mientras tanto una
estrategia para facilicar el diélogo entre Caperucita y
el Lobo, conel finde promover un arrcglo satisfacto-
rio entre ellos. Este cquipo debe prever por lo me-
nos 3 propuestas de arreglo; tambi¢n debe nom-
brar un vocero que personiﬁque al mediador en la

plenaria. Las siguientes preguntas, hipotéticamcnte

formuladas a 135 partcs, pucdcn aportar pistas, a ma-

nerade guién, para claborar la cstratcgia:

;Como se sentia antes, durante y
después del incidente?

;Sintié que sus derechos fueron vulnerados,
en qué momentos y por qué?

¢Como lo o la afecto el incidente, qué ha
cambiado desde entonces?

;Qué testigos tiene que puedan corroborar
su version?

;De considerar posible un arreglo satisfactorio
con el otro/otra, cudl seria?

El tacilicador Cxplica que, considerando que Capcru—
cita extrana a su abuela y el Lobo est4 dcprimido por
sumala reputacion, ambos accedieron al conscjo de
sus amigos'y acudieron a un mediador. En plenaria, las
partes se ubican una en frente a la otra yen medio de

ambas el equipo mediador.

El tiempo del simulacro (20-40 minutos) debe dis-
tribuirse ast: 10 minutos para ofr los “puntos” de las
partes (5 cada uno); 10 minutos para que las partes
propongan un arreglo y lo discutan con la ayuda del
mediador. De no l[egarsc a un acuerdo satisfactorio
enese plazo, el mediador propondré las alternativas de
arrcglo que su equipo habia prcparado, laolas que no
hayan sido ya propuestas por las partes (5 minutos). Si
esto no conduce a una salida constructiva, el facilica-
dor intervendra en el rol de la abuela para corroborar
la informacion faltante y propiciar finalmente la con-

ciliacion (10 minuros).

Importante: Ndtese que se trata de un simulacro,
es importante que sélo el equipo de los media-
dores conozca ambas versiones. Si la negociacién
llega a un punto muerto, haga usted la parte de la
abuelita, aportando la informacién faltante.
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Texto para el equipo 1

La versién de Caperucita

ola, me llamo Caperucita Rosa, vivo en la

ladera del bosque con mi mama. Ayer, ella
me pidié que le llevara a mi abuelita, que vive al
otro lado del bosque, unas galletas hechas por
ella.Yo estaba viendo television, entonces le dije
a mi mama que irfa mds tarde... Pero cuando
ella quiere que le hagan un favor lo quiere al
instante, sin importarle lo que esté haciendo
uno en ese momento!

Lo que hice, entonces, fue tomar las tontas
galletas e irme. En el camino me encontré al
Gran Lobo Malo. La verdad, no pasé a su lado,
él saltd hacia mf. Les quiero contar, jjies horri-
ble!ll, pero él piensa que es chévere.

Yo iba de mal genio, asi que no me interesd
saber nada del tipo ese, por eso le dije que se
quitara de mi camino y me dejara en paz y, que
si no lo hacfa, le patearfa el trasero después
de dejarle las galletas a mi abuelita. Creo que
él pudo ver en mi cara que hablaba en serio
porque se fue.

Pues bien, al llegar donde mi abuela la encon-
tré en la cama. Cref que estaba enferma o algo
asl. Le dije “jAbuelita, te ha salido mucho pelo
en la caral Tus ojos estdn aguados y tu nariz
empapada. jTe ves fefsimal”. Ella dijo que se
sentiria mejor después de comer el postre.

Repentinamente, me di cuenta de que jiyo era
el postrell Fue algo en la manera como lo dijo
que me hizo entender... Y supe que tenia razén
cuando saltd de la cama directo hacia mf. Bue-
no, se volted vy resufta que no era (para nada)
mi abuelita, era el Gran Lobo Malo que habfa
tomado un atajo a la casa de mi abuelita (no sé
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por que no tomé yo ese camino, pues realmente
es mds rapido).

Repentinamente mi abuelita —mi verdadera
abuela— aparecid. Se veila muy chistosa por
que habfa estado pisando uvas para hacer el
vino de navidad. Debe haberse caido encima
de las uvas, porque estaba purpura de la cabeza
a los pies.

El Gran Lobo Malo debe haber creido que
ella era el monstruo purpura de la laguna azul
porque le echd un vistazo, pegd un alarido
y desaparecid. Yo corri hacia mi abuelita y la
abracé fuertemente. jMi abuelita es una notal,
pero, desde ese dfa horrible, no me dejan ir a
visitarla...

La mediacién

La mediacidn es un mecanismo de solucién de
conflictos por medio del cual un tercero, ajeno
al problema, interviene entre las personas que se
encuentran inmersas en un conflicto para escu-
charlas, ver sus intereses y facilitar un camino en
el cual se encuentren soluciones equitativas para
los involucrados en la controversia.

También se puede decir que es un mecanismo
de resolucién de conflictos por medio del cual
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* Es pacifica: apela al didlogo, a la solida-
ridad y a la empatfa de las partes.

* Es cooperativa: excluye las jerarquias,
el mediador sugiere y propone, no impone.

+ Es voluntaria: el punto de partida es el
deseo de las partes de resolver el conflicto.

Tomado de la pagina:
http://www.conciliacion.gov.co/paginas_detalle.
aspxlidp=44

las partes someten sus diferencias a un tercero
diferente del Estado con el fin de buscar un arre-
glo amistoso. En estos casos, el tercero neutral
elegido no tiene ninguna calidad especial segiin
la ley (no es un juez sino un facilitador), y sus
propuestas no son de obligatoria acogida, limitan-
dose su funcién a buscar una solucién aceptable
para las partes. Aunque el mediador tiene una
participacidn activa en la discusidn, no tiene en-
tre sus funciones la solucion de la disputa.

La mediacién también se define (en términos
mds generales) como un procedimiento me-
diante el cual los participantes, asistidos por una
0 mds personas neutrales, desarrollan formas
de manejo de las emociones liberadas en los
conflictos, aislando los asuntos de la diferencia
y considerando alternativas para encontrar op-
ciones que les permitan llegar a un acuerdo que
satisfaga los definidos intereses. La mediacion tie-
ne las siguientes caracteristicas:

* Es neutral: (el mediador debe mantener
su neutralidad incluso cuando aporta pro-
puestas de acuerdo).

Texto para el equipo 2
La versién del Lobo Malo

EI bosque era mi hogar. Yo vivia alll y lo cui-
daba. Trataba de mantenerlo bonito y lim-
pio. Entonces, un dia soleado, mientras estaba
limpiando la basura que suelen dejar los turis-
tas que acampan allf, escuché unos pasos. Salté
de detrds de un drbol y vi a una nifia pequefia
que venfa con un canasto. Sospeché a simple
vista de ella porque estaba vestida de manera
graciosa, toda rosada y con una caperuza en

la cabeza que ocultaba sus rasgos.

Naturalmente paré para echarle una chequea-
da. Le pregunté quién era, de dénde venia, para
ddnde iba y todo eso. Ella me echd un carretazo,
dijo que iba para la casa de su abuelita a llevarle
el almuerzo que tenfa en el canasto. No es que
No pareciera una persona honesta, pero estaba
en mi bosque y ciertamente se vela sospechosa
con esa extrafia capucha en la cabeza.

Entonces, decidi ensefiarle cdmo es de serio
andar por el bosque sin anunciarse y vestida de
esa manera. La dejé seguir su camino, pero yo

me adelanté a casa de su abuelita. Cuando vi
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a esa tierna y anciana mujer, le expliqué mi
problema y ella estuvo de acuerdo en que su
nieta necesitaba aprender la leccién de una vez
por todas.

La anciana mujer acordd no dejarse ver hasta
que yo la llamara. De hecho, se escondid de-
bajo de la cama. Cuando la nifia llegd, la invité
a la alcoba, mientras estaba en la cama ves-
tido como su abuelita. La nifia llegd con sus
mejillas sonrosadas y dijo algo cruel acerca de
mis orejas tan grandes. Yo Yya habia sido insul-
tado antes, asi que traté de no hacerle caso,
sugiriéndole que mis grandes orejas me ayuda-
rfan a ofrla mejor. Ahora, lo que yo trataba de
hacerle entender es que querfa ponerle aten-
cién a lo que ella me estaba diciendo. Pero la
nifia me insultd de nuevo, esta vez acerca de
mis grandes ojos. Ustedes podrdn imaginarse
cdmo comencé a sentirme acerca de esa nifia
que aparentaba ser muy tierna, pero que, en el
fondo, era realmente cruel. Sin embargo, traté
de usar la politica de poner la otra mejilla, asf
que le contesté que mis grandes 0jos me ayu-
darfan a verla mejor.

Su siguiente insulto realmente me dolié. Yo ten-
go ese problema de tener dientes grandes y esa
pequefa nifia me dijo cosas verdaderamente
terribles acerca de ellos. Debf haber tenido mds
control, pero salté de la cama y gnité que mis

dientes me ayudarfan a comerla mejor.

Analicemos esto ahora. Ningun lobo podria co-
merse jamds una nifia, todo el mundo sabe eso,
pero esa pequefia comenzd a correr como loca,
gritando por toda la casa. Yo me fui detrds de
ella tratando de calmarla. Me quité la ropa de la
abuelita, pero eso lo Unico que hizo fue empeo-
rar las cosas.
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De repente, un lefiador gigante aparecié con
un hacha en la mano.Yo lo miré e instantdnea-
mente me di cuenta que estaba en problemas.
Habifa una ventana abierta detrds de mf asf que

salté por alli'y huf.

Me gustarfa poder decir que ese fue el final de
todo. Pero el cardcter de la abuelita hizo que ella
nunca contara mi version de la historia. Asi que,
en poco tiempo, se corrid el chisme de que yo
era un lobo malo. Todo el mundo comenzd a
evitarme.Y yo no he vuelto a saber nada de esa
pequefa nifia. No he podido tampoco volver a
vivir tranquilo desde ese momento...

Terminado el simulacro, el acuerdo logrado se con-
signa en una cartelera para que qucdc de memoria
¥, a continuacion, se proccdc a graﬁcar el conflicto
tratado. Esto ayudaré al grupo a recrear el procesoya

recordarlo ijOf mas adelantc.

&/

Reflexién y cierre
[15 minutos]
El educador orientard la discusion para extractar
conclusiones, aclarar dudas y cerrar el ¢jercicio invi-
tindolos a ¢jercitar sus habilidades para la mediacion
€N Otros espacios cotidianos, Cspecialmcnte en el co-

[egio, la familia y el barrio.

Sesion 13

E(/ Cle‘t"eC]l@ Ole
leg deveches

Hilo conductor [8 minutos]
En las sesiones anteriores las y los participantes han
logrado aproximaciones importantes a la compren-
sion de los conflictos —¢por qué s¢ presentan, cOMo
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se desarrollan?— yse abordaron algunos de los me-
canismos con que contamos los ciudadanos para
hacerles frente, de manera que se resuelvan cons-
tructivamente y puedan convertirse en motores de

cambio y desarrollo humano.

Conlflictos frecuentes en la familia, en la escuela yen
las relaciones intcrpcrsonalcs tueron analizados por
las y los estudiantes a partir de las dindmicas comuni-
cativas, las cuales, dependicndo de las manifestacio-
nes que llcguen a tener —agresivas o conciliadoras,
arrogantes o dialogantcs, etc..— tienen la capacidad
de contribuir a resolver los conflictos constructiva-
mente o a agravarlos. En esa misma sesion se experi-
mento con formas de representacion —con la ayuda
de formas geomctricas, de diagramas, ete.— que
permiten descomponcrlos, interprctarlos, compren-
derlos mejor ¢ incluso reconocerlos tempranamen-
te, cuando estan en su fase incipiente, de manera que

sea mas facil encontrarles una salida apropiada.

Enlasesion que siguio el grupo prob(’) sus Capacida-
des para la mediacion y los/las participantes pusic-
ron todo su empeno para lograr una reconciliacion
entre dos conocidos personajes de fibula, Capcruci—

tay el Lobo Malo.

En esta sesion se va a explorar la estrecha relacion
que existe entre los conceptos ‘conflicto, Derechos
Humanos y ‘justicia’.

Introduccién [7 minutos]
El formador va a dedicar una buena parte delasesion
a presentar formalmente el tema de los Derechos
Humanos, a los que ya se han dedicado implfcita-
mente algunas de las sesiones pasadas.

POf CSO CS importantc sabcr hasta qU.é pUHtO las y IOS
Cstudiantes conocen Cl tema y sise trata dC un cono-

cimiento formal o informal.

La primcra actividad es un jucgo de cartas. No es
un jucgo convencional, se gana con argumentos. La

scgunda actividad consistird en una lectura de casos,
los estudiantes deben identificar cudles derechos
podrl’an haber sido vulnerados y por qu¢ en los con-
flictos dados. Ese ¢jercicio se hace primero en equi-
posy luego en plenaria. Recuérdeles las normas del
Codigo de participacion de Gestion Ciudadana, es

un CXCC[CH(C momento para practicarlo.

En el segmento final, aproveche también la ocasion
para que algunos de ellos practiquen la lectura tur-
nandose para leer los casos. Tome nota de las ca-
rencias que tienen en ese sentido, para hacerles las
recomendaciones pertinentes en otra ocasion (una

proxima sesion).

Actividad 1

ﬂ &/ deveche Y a&/ Peves
[35 minutos]

Divida al grupo en cuatro cquipos y entreguc a cada
cquipo un mazo de cartas de los Derechos Huma-
nos, dos hojas en blanco, lépiz o esfero, una cartulina

y un marcador grucso.

Algunas precisiones

o Ll proposito de este juego es que las y los estu-
diantes se familiaricen con los derechos consti-
tucionales y s¢ llenen de argumentos sobre su
valfa e importancia. Sin importar como trans-
curra la mano, los jugadorcs pueden llegar ala
opinion de que ninguno de estos derechos es
prcscindiblc O prima sobre los demas, y que to-
dos estan intimamente relacionados.

o No estan importante cudntas cartas le tocan a
cada jugador (si son pocas pueden dedicar mas
tiempo a pensar las jugadas; si son muchas, usted
puede parar el juego antes de que hayan jugado
todas las cartas).

o (Cada mazo tiene 27 cartas, de ellas 8 son como-
dines Q/'()»éerj). Para que a todos los jugadorcs de
un Cquipo les corresponda la misma cantidad de

cartas, s¢ sacan dCl mazo algunos comodines (jO—
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kers). Por ejemplo, si son 4 (o también si son 6)
jugadorcs, se dcjan 24 cartas. Lo ideal es que en

Cada cquipo haya 5 O 6 jugadores.

o Mezcladas, las cartas se reparten tapadas alos
integrantes de cada cquipo (todas de una vez).
Cada jugador analiza sus cartas, en silencio; las
lee detenidamente y lucgo las organiza segun su

importancia (siguicndo su propio criterio).

({En qué consiste el juego?

Este esun juego de analisis, reflexion, convencimien-
to y argumentacion. En cada mano, por turno en el
sentido de las manecillas del rcloj, cada participante
“presenta’ una carta de su mano al grupo, leyéndola
envoz alta y defendiéndola, esto es, interprctando
su contenido, cxplicéndola con sus propias palabras
y cxponiendo brevemente por qu¢ ‘esa carta’ es mas
importante que las jugadas por otros participantes.

En otras palabras, en cada mano el grupo inicia un
proceso de discusion en torno a los diferentes dere-
chos CXpuestos y defendidos en la ronda, buscando
eliminar las menos importantes. Cada mano la gana

la carta que resulte mcjor defendida porun jugador.

Cada mazo del naipe incluyc comodines de dife-
rente color que tienen dos diferentes funciones. La
primera cs salvar un derecho o grupo de derechos
que el jugador considera fundamental y que vaaser
climinado. En ese caso, el jugador que tenga un co-
modin pucdc poncrlo en la mano quc estd en juego
para sustituir la carta quc va a ser eliminada (ello le
permite conservarla para jugarla mds tarde). La se-
gunda funcién del comodin es que, el jugador que
lo tenga pucde jugarlo para proponer un derecho
que no estd presente en la mano (en la hoja en blan-
co escribe el color del comodin y el derecho que va

a representar).
Finalizado Cl jUCgO, [OS dcrechos qll€ rcsultaron

seleccionados (mcjor defendidos) en cada mano
se escriben en el plicgo de papcl para prcscntarlos
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en plenaria (en vez de la cartelera pueden también

HCV&Y las cartas ganadoras d la plcnaria).

En plenaria, los cquipos presentan las cartas mejor
defendidas y los argumentos expuestos (no mas de
tres cartas por cquipo). Al terminar las presentacio-
nes el formador orienta una ronda de preguntas.

(Es cierto que hay derechos mds
importantes que otros e incluso
algunos prescindibles?

¢En la vida cotidiana, con qué
frecuencia los derechos que mds
nos importan chocan con los

de los demas?

;Qué pasa en esos casos, quién decide?

. Actividad 2
ﬂgﬁ Peo 0\\@7@@5
su Ca§6

[50 minutos]

En la actividad anterior se formularon inquictudes
q

que estan relacionadas con la esencia misma de la

democracia y con los conceptos de justicia y cqui—

dad. Esas inquietudcs estan resumidas en las tres

preguntas que orientaron la reflexién.

Todos tenemos algunas claridades y respuestas a esas
preguntas, pero, tan pronto comenzamos a expresar-
las nos damos cuenta de que €s un asunto realmente
complcjo y que, para apropiémoslo, necesitamos in-

Vestigar mas, contar con mas clementos de juicio.

El siguicnte Cjcrcicio aporta algunas claridades so-
bre los derechos consignados en la Constitucion

y los criterios que aplica la Corte Constitucional
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—maxima autoridad en asuntos constitucionales en
Colombia— para dirimir los conflictos que surgen
cuando los actores sociales quicren hacer valer sus

dercchos.

sted, como formador, dispone de siete casos para
Usted f dor, d p d p
esarrollar este ejercicio. Priorice cuatro en funcion
desarrollar este ¢j P f
del contexto de los participantcs y de las inquictudcs
que hayan surgido enel Cjercicio anterior. Divida al
grupo €n cuatro equipos 'y asignelc un caso a cada
cquipo (Cn el médulo de estudiantes estan los casos

sin las soluciones).

Los cquipos deben reunirse scparadamcntc, leer el
caso que les fue asignado y pensar cudl seria la so-
luciéon mas justa y por qué. Tienen 15 minutos para

hacerlo.

Al terminar, todos van a la plcnaria y exponen sus so-
luciones. Para cada caso el formador va cxplicando
cudl fue la determinacion de la Corte Constitucio-

nal y cudles criterios fundamentaron la decision.

Si qucda ticmpo, enla plcnaria, se continua la misma
dinamica con los casos restantes. Los casos y sus res-

pcctivas soluciones son los siguicntcs:

Cage1°
Un cabildo indfgena Cxpulsa de la comunidad a uno
de sus miembros de la misma ya toda su familia, por
supuesto delito de hurto. La persona afectada inter-
ponc accion de tutela por considerar que la decision
violo el debido procesoy desconocié la prohibicién
constitucional de la pena de destierro. chtm csta
persona, la decision de la comunidad se basé en ru-
mores, sin que se hubiera dado una verdadera inves-

tigacién y ademas afectd a toda su familia.

S Todos los casos para el andlisis fucron tomados de: BONI-
LLA, Guido; GOMEZ, Juan; UPRIMNI, Rodrigo. of.
Conflicto y justicia. Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, Instituto para el Desarrollo de la Democracia Luis

Carlos Galan. p. 36.

Los miembros del Cabildo argumentaron que, por
la proteccion al pluralismo que existe en la Consti-
tucion, ellos tienen derecho a administrar justicia
Vs ademis, que la decision habia sido tomada de-
mocrdticamente por el cabildo, después de haber
amonestado a la persona en varias ocasiones. é%é
derechos estan en juego?y gcuél creen ustedes que
es la solucion mas justa en este caso?

Solucién

La Corte Constitucional considerd que los dere-
chos fundamentales constituyen las normas basicas
y obligatorias de convivencia para todos los ciuda-
danos, por lo cual ellos son un limite a la diversidad
cultural. Es decir que, cuando entran en conflicto
un derecho fundamental con un derecho que no lo
es, en este caso la prerrogativa de las comunidades
indl’genas de administrar justicia scgl’m sus creencias
culturales, es el derecho fundamental el que debe

primar.

No pueden, entonces, las autoridades indl’genas, en
nombre de la diversidad cultural, desconocer los
derechos fundamentales de miembros de su comu-

nidad.

La Corte considero, por lo tanto, que la pena im-
puesta por la comunidad violaba el debido proceso,
pues expulsar al implicado con toda su familia era
una medida dcsproporcionada.

Ordend entonces a la comunidad acoger al deman-
dante yasu familia y adoptar una medida punitiva

menos radical.

Gaso 2

Una nina cae enferma y necesita una transfusion de
sangre porque, si no la recibe, pucde morir o, al me-
nos, sufrir graves qucbrantos de salud. Sus padrcs se
niegan a que le den tratamiento por cuanto cllos ha-
cen parte de una determinada comunidad rcligiosa
que prohibe ese tipo de précticas. Un tercero inter-

pone accion de tutela para que se protcja lavida y la
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salud de la nina y s¢ ordene el tracamiento, incluso
contra la voluntad de los padrcs. g%é derechos es-
tdn en juego? 'y : Cual creen ustedes que es la posi-

cion mds justa en este caso?

Solucién

La Corte Constitucional considero que la libertad
rcligiosa de los padrcs no pucdc afectar el derecho a
lavida ya la salud de sus hijos, yaque ellos son perso-
nas distintas de los padrcs, con dignidad y derechos
propios. Efectivamente, los derechos del nino pre-
valecen en este caso concreto, por lo cual la Corte
tutelo (garantizo, protegio) el derecho alasalud ya
la vida del hijo, y ordeno alos padrcs permitir el tra-

tamiento en cuestion.

Ease S
Teniendo en cuenta la sentencia de la Corte Cons-
titucional al caso anterior, ¢qué pasaria si ¢s una
persona mayor de edad la que se niega a recibir el
tratamiento, argumcntando igualmcntc que sus
creencias rcligiosas lo prohibcn?

Solucién

En casos como este la Corte ha tutelado la libertad
dela persona a decidir si se somete 0 no a un trata-
miento médico y las modalidades del mismo, con-
siderando que clla tiene la potcstad de clegir quc es
mds conveniente para su calidad de vida, siempre y

CU.Q.I’IC[O no afecte derechos a LCrceros.

Goge &

Una comunidad religiosa efectta ceremonias de
culto tres veces por semana en un barrio residencial
de Medellin. En ellas se incluycn cantos, por lo cual
los vecinos se quejaron a las autoridades porque el
ruido les pcrturbaba la vida intima familiar. Los veci-
nos consideraban que la actividad de la comunidad
religiosa les violaba el derecho a la intimidad familiar
protcgido por los articulos 15 y 28 de la Constitu-
cion, mientras que los miembros de la comunidad
sostenian que cllos estaban cjcrcicndo lalibertad de

cultos protcgida por la Constitucion en el articulo
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19. Ademas, los rcligiosos aducian que por la preva-
lencia del interés gcncral, no se les podfa impcdir el
culto, ya que en él participan 200 personas, mientras
que los vecinos perjudicados eran s6lo diez. ;Cual
creen ustedes que es la solucion justa en este caso?

Solucidén
[as normas constitucionales pcrtincntcs senalan:
Articulo 19: “Se garantiza la libertad de cultos. Toda

persona tiene derecho a profesar libremente su reli-
gionya difundirla en forma individual o colectiva.

Todas las confesiones rc]igiosas ¢ ig]csias son igual—
mente libres ante la lcy.”

Articulo 15: “Todas las personas tienen derecho a su
intimidad personal y familiar yasu buen nombre, y el
Estado debe respctarlos y hacerlos respetar’i

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (es
un tratado internacional suscrito por Colombia que
tiene la misma categoria de las normas constitucio-
nales por el principio de preeminencia): “Nadie serd
objeto de ingerencias arbitrarias en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondcncia’f

La Corte Constitucional consideré en primer térmi-
no que el argumento del interés general no era valido
€N €Ste €aso, porque No s¢ pucde invocar el bienestar
colectivo para desconocer derechos de las personas.
De otro lado, mostro que habfa un conflicto entre la
libertad de cultos y el derecho a la intimidad y que,
en este caso cspcciﬁco proccdia tutelar el derecho a
la intimidad por tratarse de un barrio residencial en
donde, precisamente, se ha querido garantizar una

tranquilidad alos ciudadanos.

En otros sectores de la ciudad se admiten ruidos mas
intensos, pero efectuar tales cultos en un barrio resi-
dencial es dcsproporcionado. Ademis, la Corte no
desconoce lalibertad religiosa dela Comunidad, sSino
que considerd que la comunidad podl’a adelantar sus
cultos con cantos en otras zonas de la ciudad o, si de-
cide qucdarse en el barrio, deberia respetar el dere-
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choala tranquilidad de losvecinos. La Corte ordeno
entonces al Alcalde que hiciera efectivos los contro-
les sonoros para garantizar la tranquilidad en la zona
residencial, ya la comunidad religiosa que ¢jerciera
su culto respetando el derecho a la intimidad de los
habitantes del barrio.

Gage

Unos vendedores ambulantes son cxpulsados dela
calle en donde trabajan por una medida del Alcalde
para proteger el espacio pliblico. Ellos alcgan que la
medidaes injusta porque se les desconoce el derecho
al trabajo. los vecinos de la zona alegan que la medi-
daes justay conveniente porque la presencia de tales
vendedores impcdl’a cl eransito por la zona. ; Cual
creen ustedes que es la solucion justa?

Solucién

La Corte Constitucional consideré que prima la pro-
teccion del espacio publico, porque la Constitucion
autoriza el ¢jercicio, sin permiso, de actividades eco-
noémicas en tales espacios. Pero, con el fin de conciliar
los intereses en pugna, la autoridad local respectiva
que decida recuperar el espacio publico tiene el de-
ber de reubicar a aquellos vendedores que cran titu-

lares de licencias o autorizaciones.

@ase

En unas veredas del municipio de Facarativa fun-
cionaba desde hacia varios anos una industria de
alimentos dedicada al rcciclajc y transformacion de
productos alimenticios. Esa industria gencraba olo-
res fétidos, por lo cual los vecinos del lugar interpu-
sicron una accion de tutela, considerando que s¢ les
violaba el derecho a un medio ambiente sano, se des-
valorizaba su propicdad y no podian practicamente
permanccer en su residencia. Los propictarios del
establecimiento defendian su actividad como expre-
sion de la libertad de industria y consideraban que si
se ordenaba cerrar la fabrica se afectaria el derecho
al trabajo de otras personas, porque varias de ellas
qucdarfan sin Cmplco. gCuzil creen ustedes que es la
solucion justa?

Solucién

La Corte Constitucional consideré que se estaba vio-
lando el derecho a la intimidad de los dcmandantcs,
pucsto que el olor erauna injerencia arbitraria en sus
viviendas. Ademas, de esa manera, la actividad eco-
noémica se estaba desarrollando por fuera del marco
Cco]égico en el que clla es lcgl’tima, por lo cual or-
dend a esta industria solucionar el problcma de esa
emision de olores nauseabundos, so pena de verse

abocada al cierre EOtéll.

Cage 1

Enel Congrcso se discute una ley para establecer el
impuesto a las ganancias de las cmpresas ligadas ala
cxp]otacic’)n de los pctrélcos. A]gunos parlamcnta—
rios sostienen que el impuesto debe ser del 50%, por
cuanto €s necesario que esta industria contribuya
con sus ganancias a labores sociales necesarias para la
comunidad, como la construccion de vias, hospitales,
etcétera. Otros parlamentarios, en cambio, conside-
ran que €se Impuesto €s excesivamente alto, por lo
cual su tnico efecto vaa ser el de hacer poco compe-
titiva la Cxplotacién de pctrélco en Colombia, deses-
timular el desarrollo de esa actividad y llevarla a una

crisis. ; Cudl creen ustedes que es la posicion justa?

Solucién

En conflictos similares, como el interpuesto por un
municipio por medio de la tutela para que la Corte
Constitucional ordenara que Ecopetrol le pagara
un determinado monto por concepto de regah’as, la
Corte nego la tutela porque considerd que el jucz de
tutela no pucdc ﬁjar los porcentajes de participacion
de las entidades territoriales sobre las rcgal[as que la
Nacion recibe por Cxplotacio’n de recursos naturales
no renovables, ya que ello correspondc al Congreso
dela Republica. En otras palabras, la corte recono-
CiO que este punto no se puede decidir con base en
una argumentacion ctica o estrictamente jurl’dica
sino que esta sometida a una decision derivada de un
proccdimicnto democritico, basado en el principio
de mayorfa (principio que se expresa en dos niveles:

13. mayorl’a dC ClCCtOFCS que hacen uso C[Cl derecho 3.1
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voto y que Cligcn alos Congrcsistas —senadores y re-
presentantes—; 'y mayorl'a de congresistas que votan
por la decisién considerada mas apropiada en el seno

de la Cdmara de Representantes y el Senado).

4

Reflexién y cierre
[20 minutos]

Una conclusién importante —tal vez la més impor-
tante— del desarrollo de este médulo, es que resul-
ta indispensable que los miembros de una sociedad
conozcan sus derechos y los limites que impone su
gjercicio en el marco de la vida democritica.

El formador cierra el modulo complementando
los conocimientos previos de los estudiantes con
elementos expuestos en el marco Conccptual. Enla
maleta didactica disponc de copias digitalcs de la
Constitucion Politica de 1991, de la Ley 115 o Ley
General de Educacion y de otros documentos que

PUCdC consultar para prcparar este cierre.

Por ultimo, pregunte a las y los estudiantes como
pucdcn dcsplcgar los conocimientos sobre conflic-
tos 'y mediacion que desarrollaron en las pasadas
actividades y cOmo creen que pucdcn mejorar su co-
nocimiento sobre los derechos humanos para incidir
efectivamente en el mejoramiento de la convivencia
en sus entornos inmediatos al igual que en el estable-
cimiento de una democracia real en lo local.

Netsg
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Relatoria del formador * Médulo 4

Nivel de logro de objetivos | RF-NL

a. |dentificar preconceptos e imaginarios sobre los conflictos y cémo resolverlos (conflicto, problema, escalada, confrontacién,
didlogo, mediacién)

Optimo [] Suficiente [] Aceptable [] Insuficiente [] Muy insuficiente []

b. Reconocer los conflictos mds recurrentes en sus entornos: familia, amigos, escuela, trabajo, etc... (socializacidn, relaciones,
institutuciones sociales, redes)

Optimo ] Suficiente [] Aceptable [] Insuficiente [] Muy insuficiente []

c. Experimentar con mecanismos para el abordaje de conflictos cotidianos, su tramite constructivo y el papel del mediador
(mecanismos de resolucidn y tramite de conflictos, cultura y pedagogfa de paz, convivencia, solidaridad).

Optimo ] Suficiente [] Aceptable [] Insuficiente [] Muy insuficiente []

d. Desarrollar una mejor disposicidn y aceptacidn frente y hacia el conflicto, en funcién de la realizacién de las metas personales

y colectivas (liderazgo, cooperacidn, derechos, interaccidn, comunidad, solidaridad).

Optimo [] Suficiente [] Aceptable [] Insuficiente [] Muy insuficiente []

Observaciones sobre el desarrollo del médulo | RF-OD

Debilidades Fortalezas

Amenazas Oportunidades
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RF-CR

Resultados esperados

Competencias cognitivas

Competencias comunicativas

Competencias emocionales

Competencias integradoras

.,

Cuadro de registro de la sesién 11

Médulo 4 « Sesion 11
El paciente tiene fiebre

* Incorporaron conceptos
bésicos sobre caracteristicas,
identificacion, representacion
y andlisis de conflictos.

o S A | Ml

* Identificaron dmbitos de rela-
cién en los que se presentan
conflictos interpersonales,
intrafamiliares, afectivos.

o s A | Ml

¢ Analizaron el papel de la
comunicacion en el tipo de
desarrollo que pueden tener
los conflictos.

o S A | Ml
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RF-CR

.,

Cuadro de registro de la sesién 12

N 1V S O
'SOPI|JUOD 3P UOIdN|OSAU B A
uodeIpaW e| eJed SOIUSWIJD

uoJauinbpe A uoJsdouo) .

IWNW IV S O

'OIJUOD UN U

sa1uasald sauoidisod A sasau
-9JUI 'SOJUSWIR[S UOJBIIIIUSP| o

N 1V S O

"BAIJIOSE UOIDRD

-IUNWO2 3P A [eJO UQISAUdXd
9P SOPEPI|IRY UOJB||OLIBSD(]

BNGg} 3p OPIHUOd UN

71 U9IS3S « 4 0jnpoly

SDIOpDIS3UI SDIDUSIAGWOY)

$3[DUOIDOW? SDPUIRGUWI0)

SDAIDIIUNLIOD SDPUSIIGUWI0)

SDAIUS0 SDIPUIRGWI0D)

SoppJadsa soppinsay

@PIQUIO|OD) 3P UQLIED) UHNWIG UOIDBPUNS ‘@BIQUIO|OD) 9P UoLIED) Bddey| 1LINWS ‘GRIdeId0uws | 9p Of|o.ess(] |9 eled UBRD) B[ONIST « f, O|NPOL.| « S2UOPBWLIO) BJed [BNUBL.| o BUBPEPNID) UQNSID) 0139404




30

©PIqQUIO|OD) BP UQLJIED) HHNWIS UOIDEPUNS ‘@BIqUIO|0D) 9P UoLIeD) eddey| 1LINWS ‘GRIdeld0ws( | 9p Ofjoless(] |9 eled UBRD) B[ONIST « §, O|NPO|A| « SSUOPBWLIO) BJed [BNUB|. « BUBPEPNID) UQNSSD) 01099404

RF-CR

Resultados esperados

Competencias cognitivas

Competencias comunicativas

Competencias emocionales

Competencias integradoras

Cuadro de registro de la sesién 13

Modulo 4 « Sesion 3

El derecho de los derechos

* Identificaron vy valoraron
derechos constitucionales de
primera, segunda Y tercera
generacion.

o S A | Ml

¢ Desarrollaron elementos de
juicio alrededor de la aplica-
cién de justicia y derecho.

o S A | Ml

*+ Expresaron interés en situa-
ciones problematicas en las
que quisieran profundizar.

o S A | Ml




